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Altalanos szerzédési feltételek

VALTOZAT HATALYOS FELNOTTKEPZO
v1 2026. november 1-t6l B/2026/000755

Ez az ASZF a learn.hacktify.com képzési feliilet hasznélatara, online tananyagaira, képzéseire,
szervezeti képzési helyeire és diszoklevél-rendeléseire vonatkozik. A bejelentett felnbttképzé-
sekre az altaldnos szabalyok mellett a kulon feln&ttképzési rendelkezések is alkalmazanddk.

ROVIDEN

365 nap hozzaférés
A fizet6s képzésekhez a hozzaférés megnyilasatol
szamitva (4. b) pont).

Elallas és felmondas

Onall6 tananyagnal a hozzaférés megnyitasaval

megszUlinik az eldllasi jog. A V1/V2/IBF képzést 14
napon belll ardnyos elszamolassal, késébb is
barmikor felmondhatod. Céges rendelésnél a fel
nem hasznalt helyekrdl 14 napon belul elallhatsz
(7.4. pont).

Tanusitvany kérés nélkiil
A V1, V2 és IBF képzés teljesitése utan 8 napon
bell, a FAR-ban (4. c) pont).

Kapcsolat
learn@hacktify.com - +36 30 851 8205

Tajékoztato kivonat. A szerz6dés tartalmat az aldbbi pontok hatarozzak meg.

o1 A Szolgaltaté (Felnéttképzd)

Név Hacktify International Kft.

Székhely 1052 Budapest, Szervita tér 8.

Cégjegyzékszam 01-09-380827 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adészam 27965043-2-41

Feln6ttképzoi B/2026/000755

nyilvantartasi szam
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Akadalymentesség

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK vl - hatalyos 2026. november 1-tél

Cseh Patrik Ugyvezetd
learn@hacktify.com - +36 30 851 8205
learn.hacktify.com (a tovabbiakban: Feliilet)

Websupport Magyarorszdg Kft, 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99,,
support@websupport.hu, +36 22 78 76 74

A Szolgéltaté mikrovéllalkozas (10 fénél kevesebb foglalkoztatott, éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfelelé forint-
0sszeg), ezért a termékek és szolgéaltatasok akadalymentességi kovetelményeirél
sz06l6 2022. évi XVII. torvény alapjan a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymen-
tességi kovetelmények alél mentesul. A Felulet akadalymentes hasznalhatésaga-
ra ettdl fUggetlenul torekszink; ha akadalyba utkozol, irj a learn@hacktify.com
cimre.

02 Fogalmak és az ASZF hatalya

Szolgaltato

Felhasznalé
Résztvevo

Megrendel6

Fogyaszté

Képzés

Képzési hely

Onallé automatizalt
tananyag

Tananyag

Egyedi adatok

Az 1. pontban megnevezett Hacktify International Kft.; az Fktv. hatalya ald
tartozo képzéseknél Felnéttképzdként jar el.

A Feluleten fidkkal rendelkez6 természetes személy.
Az a természetes személy, aki a képzésben részt vesz.

Aki a képzést megvasarolja és a dijat megfizeti; ez lehet maga a Résztvevd vagy
egy szervezet (példaul a Résztvevé munkaltatdja).

A szakmdja, ondllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

A Fellileten meghirdetett képzési csomag (példaul a 17/2025. (VII. 24.) EM ren-
delet szerinti vezetsi és IBF képzések) vagy onalléan megvasarolt modul.

Egy meghatarozott képzés egy résztvevd részére kioszthatd hozzaférése.

Onalléan megvéasarolhaté vagy dijmentesen elérhetd digitalis tartalom, amelyet a
Felhasznald oktatdi felugyelet, egyéni mentoralds, személyes szakmai értékelés
és oktatéi konzultacié nélkil dolgoz fel. A leckék, tesztek és interaktiv visszajel-
zések automatizaltak; az ugyfélszolgalat technikai és szerz6déses kérdésekben
segit. Nem azonos a V1, V2 vagy IBF képzési csomaggal.

Az online leckék, videdk, tesztek, interaktiv feladatok és letoltheté segédletek
egyuttese.

Az adott Képzésre vonatkozd, a 3.3. pont szerint kozolt szerz6dési adatok.

A dijmentes kurzusok, munkavallaléi tananyagok és diszoklevelek esetén a szolgaltatds természetének megfe-

lel§ altalanos feltételek irdnyaddk; hivatalos FAR-tanusitvany csak az arra jogositd képzéshez tartozik.
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A regisztracid onmagaban nem fizet6s képzés vasarlasa, és nem keletkeztet automatikusan felnéttképzési
jogviszonyt. A felhasznalasi feltételek a regisztracidkor, a vasarlasi feltételek a megrendeléskor, a meghivott
résztvevs feltételei a meghivé elfogadédsakor valnak a szerz&dés részévé. Az ASZF fogyasztéi jogokat biztosi-
t6 rendelkezéseit fogyasztdi jogviszonyban kell alkalmazni; a kotelezé jogszabdlyi jogokat az egyedi
megallapodas sem csokkentheti.

03 A szerzédés jellege és létrejotte

3.1. A Szolgéltatd és a Megrendeld kozott a kivalasztott szolgaltatasra vasarlasi, illetve dijmentes szolgalta-
tasnal felhasznélasi szerz&dés jon létre. A felnSttképzésrdl szolé 2013, évi LXXVII. torvény (Fktv.)
hatalya ala tartozé képzés esetén a Szolgaltaté mint Feln6ttképzd és a Résztvevd kozott felnbttképzé-
si szerz6dés is létrejon. A 17/2025. (VII. 24.) EM rendelet szerinti V1, V2 és IBF képzésekre a
feln6ttképzési szabalyokat alkalmazzuk.

Az ondll6 automatizalt tananyagokndl digitdlis tartalomhoz és a Felllet hasznédlatdhoz biztositunk
hozzaférést, oktatdi felugyelet, egyéni mentoralas, személyes szakmai értékelés és oktatdi konzultacid
nélkul. Ezekhez a szolgaltatdsokhoz nem kériink FAR-adatlapot, nem teljesitlink kilon FAR-adatszol-
galtatast, és nem kuldunk felnéttképzési szerzédéses adatblokkot. A V1, V2 és IBF csomagokat ettdl
elkllonitve, bejelentett felnSttképzésként kezeljuk. Az ugyanazon tananyaghoz valé onallé hozzaférés
és annak csomagon bellili feldolgozdsa nem azonos szolgaltatas. A besorolast a tényleges szolgaltatas
és az alkalmazandé jogszabaly hatdrozza meg; nem pusztan a rovid éraszdm, az ar vagy a technikai be-
allitas.

3.2. A szerz&6dés elektronikus Gton jon létre: sajat vasarlasnal a megrendelés elkiildésével és jelen ASZF
elfogadaséaval, meghivasnal a meghivo Résztvevd altali elfogadasaval. A szerz6dés nem mindsul irdasba
foglalt szerz6désnek, a FelnSttképzd azonban elektronikusan rogziti és megérzi (elfogadas ideje, IP-
cim, ASZF-valtozat), igy tartalma utélag igazolhaté. A szerz6dés nyelve magyar.

3.3. A megrendelést a Szolgaltatd késedelem nélkiil e-mailben visszaigazolja. Ha a megrendelés beérkezé-
sének visszaigazolasa az elkuldést8l szamitott 48 éran belll nem érkezik meg, a Megrendelé mentestil
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok-
ra irdnyado szabdalyok szerint. Felnéttképzésnél az Egyedi adatokat a szerz6dés létrejottekor e-mailben
is atadjuk.

A szerz6dés tartalmardl és a kotelez6 fogyasztdi tdjékoztatasrol valtozatlanul tarolhatd visszaigazolast
kell adni, legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor; a mindenkor valtozé weboldalra
mutaté hivatkozas ezt Snmagaban nem helyettesiti. Ha az elfogadott teljes ASZF-példany nem érke-
zett meg, azt a Megrendelé a learn@hacktify.com cimen is kérheti; ez nem mentesiti a Szolgaltatét az
atadasi kotelezettsége aldl.

Az Egyedi adatok és jelen ASZF egyiitt alkotjdk a szerz&dést. Az el6zetesen kozolt és elfogadott
Egyedi adatok a konkrét képzés megnevezése, tartalma, éraszama és dija tekintetében irdnyadok, de
nem vonhatnak el kotelezé fogyasztéi jogot.

3.4. A szerz6déskotés technikai Iépései: a Megrendel6 a képzést a kosarba teszi, a pénztarban megadja a
szamlazasi adatokat, elfogadja jelen ASZF-et, kifejezetten kéri a hozzaférés azonnali megnyitasat, és
tudomasul veszi a 7.4. pont szerinti eléllasi és felmondasi szabalyokat (6nall6 tananyagnal az elallsi
jog elvesztését), majd a megrendelést véglegesité gombbal fizetési kotelezettséggel jaré megrende-
Iést kuld. Az adatbeviteli hibédkat a véglegesités el6tt a kosarban és a pénztarban barmikor javithatja. A
Feln6ttképzd a megrendelést e-mailben haladéktalanul visszaigazolja. A szerz&dést a Feln&ttképzd
elektronikusan iktatja, az a visszaigazolé e-mailbdl és a fiokbdl utdlag is elérhetd. A Felnéttképzé
magatartasi kédexnek nem veti ald magat.
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04

Szolgaltatasi feltételek és a felnGttképzési szerzodés adatai

Az alabbi képzésspecifikus kovetelmények a bejelentett felnéttképzésekre irdnyadok a 11/2020. (11. 7.) Korm.

rendelet 21. §-a szerint. Az altalanos hozzaférési, fizetési és termékfeltételeket az egyéb szolgaltatasoknal is

alkalmazzuk, a szolgdltatas jellegének megfeleld eltérésekkel. A képzés megkezdése elbtt a konkrét képzési

program, tematika és a kotelez6 szerz6dési adatok résztvevének torténd dtadasardl gondoskodunk.

a)

b)

c)

A képzés megnevezése és 6raszama: az Egyedi adatok szerint; 1 képzési 6ra 60 perc.

kezd&édik. A hozzaférés a megnyilasatdl szamitott 365 napig tart, ez a tananyag elsajatitasara biztosi-
tott szerz6déses idGkeret és a tervezett befejezés. A 365 napos hozzaférés nem hosszabbitja meg a
Résztvevére irdnyadd jogszabalyi képzési vagy tovabbképzési hataridét. A 17/2025. (VII. 24.) EM
rendelet szerinti éves kotelezettséget, illetve a kinevezéshez kapcsolédo vagy atmeneti hataridét ezen
id6kerettdl fuggetlenul kell teljesiteni.

A képzés tényleges befejezésének napja a képzési programban meghatarozott teljesitési feltételek
teljesitésének napja; a tananyaghoz valé hozzaférés ettél még a szerzédéses idékeret végéig fennma-
radhat. A képzés formaja tavoktatas (Fktv. 2. § 11. pont): online, kontaktéra nélkiil, sajat tempdban. A
tananyagegységekre bontott temezés: a Résztvevs a modulokat a képzési tematikaban (Egyedi ada-
tok) meghatéarozott sorrendben és 6raszamban, a 365 napos id&kereten belll végzi el.

A 365. nap leteltekor a tananyaghoz, a modulzaré tesztekhez és a letoltheté segédletekhez valé hoz-
zaférés automatikusan megsz(inik, és a szerz6dés megszlnik. A hozzaférés a 7.3. és a 8.2. pont esetén
az ott meghatarozott idével meghosszabbodik. Lejarat utdn az aktudlisan kinadlt képzés ujra
megvasarolhatd; a kivezetett évfolyam Ujbdli értékesitését nem igérjuk.

A fizet8s onallé modulok és a munkavallaléi kiberhigiéniai tananyag hozzaférési ideje is 365 nap, ha a
szerz8déskotés elbtt kozolt egyedi feltételek ettdl eltéréen nem rendelkeznek. A dijmentes kurzus
hozzaférési idejét a kurzus tdjékoztatdja hatarozza meg; ha nincs rogzitett lejarat, arra nem alkalma-
zunk automatikusan 365 napos hatarid6t, de ez onmagaban nem jelent korlatlan id6re sz6l6 rendelke-
zésredllasi igéretet. A dijmentes szolgéltatds kivezetésérdl az érintett felhasznaldkat el&zetesen
tajékoztatjuk, és biztositjuk a jogszabdly alapjan &ket megillets adatok, illetve tartalmak kiadasat.

A vésérlasi idéablak a megrendelés lehet&ségét korlatozza, nem roviditi meg a mar megszerzett hozza-
férést. A 2026-os V1 és IBF csomag 2026. december 31-ig, a 2027-es V2 csomag 2027. januar 1-tél
december 31-ig vasarolhaté. Az Uj évfolyam 6néllé megrendelés: nincs automatikus eléfizetés, dijter-
helés vagy kotelez& megujités. A tananyag javitédsa és a szolgaltatds szerz6désszer( fenntartadsahoz
szukséges frissitések nem jelentenek automatikus jogosultsdgot a kovetkezé évfolyam kulon képzésé-
re. A jogszabdlyi képzési kotelezettség és a konkrét résztvevére irdnyadé hataridé megallapitasat nem
helyettesitik a Felllet emlékeztetdi; ezek tajékoztatd segitséget jelentenek.

Megszerezheté dokumentum: a képzés teljesitésérsl a Felnéttképzé a 11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
22. §-a szerinti tanusitvanyt allit ki (Fktv. 13/B. §). A 17/2025. (VII. 24.) EM rendelet szerinti V1, V2 és
IBF képzések sikeres teljesitése esetén a kidllitdshoz nem szikséges kulon résztvevdi kérés: a Felnbtt-
képz6 a teljesitéstdl szamitott legkésébb 8 napon belll kidllitja a tanudsitvanyt. Az onallé automatizalt
tananyagokhoz hivatalos FAR-tanusitvany nem jar; az esetlegesen elérheté automatikus tanuléi igazo-
Ids a kurzusoldalon kozolt teljesitést rogziti, és nem helyettesiti a rendelet szerinti képzés tanusitva-
nyat.

A tanusitvanyt a Feln6ttképzé a felnSttképzési adatszolgéltatasi rendszerben (FAR) éllitja ki, és a
Résztvev6 vélasztasa szerint elektronikus Uton vagy papiron, dijmentesen, belfoldi postazassal
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d)

e)

)

g)

h)

i)

05

5.1.

bocséatja rendelkezésére. Ettél fuggetlenll a Résztvev a 12. pont szerint arculatos, alairt diszoklevelet
is rendelhet; a diszoklevél a tanusitvanyt nem helyettesiti. A tandsitvany szakképesitést nem igazol,
munkakor betoltésére nem jogosit. A hozzaférés lejarta a mar kidllitott tandsitvanyt nem érinti; a
lejaratig teljesitett képzésrél a tanUsitvany a lejarat utan is kérhetd a learn@hacktify.com cimen.

A FAR-tanusitvanytdél kulonbozik a Fellleten elérheté automatikus tanuldi igazolds és a gyakorlati
jegyzékonyv. Ezek onmagukban nem helyettesitik az Fktv. szerinti tandsitvanyt, és nem igazolnak
hatésagi megfelel6séget vagy szakmai jogosultsagot. A nem felnéttképzési szolgdltatasnal kizardlag a
kurzusoldalon el6zetesen megjelolt igazolas jar; FAR-adatszolgaltatast vagy hivatalos FAR-tanusit-
vanyt nem igéruink minden tananyaghoz. Az elektronikus hivatalos tanusitvany kiallitdsara és aldirasara
a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. §-a iranyado; mindsitett elektronikus alairas és idSbélyegzs
hidnyaban a kidllité papiron sajat kez(leg irja ald a tanusitvanyt.

Teljesitmény ellenGrzése és értékelése: a bejelentett képzéseknél a képzési program és a szerzédés-
kotés el6tt kozolt Egyedi adatok szerinti kovetelmények iranyaddk. A modulzard teszt sikeres teljesité-
sének hatéra 80%, a teszt korlatlanul ismételhetd. A képzés a kotelezd modulok és a hozzajuk rendelt
kovetelmények teljesitésével zarul; a képzéshez kulon vizsga nem kapcsolddik. Az egyéb tananyagok-
nal a kurzusoldalon meghirdetett lecke-, teszt- és gyakorlati kovetelmények alkalmazanddk. Az onallé
tananyag tesztjeinek és interaktiv gyakorlatainak visszajelzése automatikus, elére rogzitett szabalyok-
hoz vagy mintamegoldashoz viszonyit; nem személyre szabott oktatdi értékelés és nem hatdsagi mi-
ndsités; a gyakorlati pontszam csak akkor onallo teljesitési feltétel, ha ezt el6zetesen kifejezetten ko-
zoltuk.

Megengedett hidnyzas: a képzés kontaktérat nem tartalmaz, ezért hidnyzas nem értelmezhetd; a
teljesités feltétele a d) pont szerinti.

Képzési dij és fizetés: a dij a Fellileten és az Egyedi adatokban szerepl6 0sszeg, amely az afat tartal-
mazd bruttd ar, vagyis a Megrendel§ altal fizetendd végosszeg. A dijat a Megrendelé egy 0sszegben
fizeti meg: a megrendeléskor bankkartyaval (Stripe), vagy dijoekérd alapjan banki atutalassal. Atutalés-
nal a hozzaférés a dij jovairdsa utan nyilik meg. A szdmlat a Feln6ttképzé elektronikusan allitja ki. Ha
szervezeti Megrendel6 adémentességre jogosult, ennek igazolasa alapjan a Felnéttképzd kulon ajanla-
tot ad, és a szamlat ennek megfelel6en dllitja ki. Az arvaltozas a mar leadott megrendeléseket nem
érinti.

Tamogatas: a képzéshez allami vagy uniés tdmogatds nem kapcsolddik, ha az Egyedi adatok masként
nem rendelkeznek.

Osztondij: a Résztvevét 6sztondij nem illeti meg.

A szerzG8désszegés kovetkezményei: a 8. pont szerint.

Szervezeti (céges) megrendelés

Ha a Megrendel6 egy szolgaltatasbdl tobb helyet vasarol, vagy jelzi, hogy mésnak vasarol, a helyeket a
Fellleten e-mailes meghivéval osztja ki. V1, V2 és IBF csomagnal a felnéttképzési szerz6dés a meghi-
vét elfogadd Résztvevével jon létre, a dijfizetd a Megrendels. Onallé automatizalt tananyagnal a
meghivott az altalanos felhaszndlasi és szolgaltatasi feltételeket fogadja el; ehhez nem kuldiink kulon
feln6ttképzési szerzédésblokkot.
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5.2. A Résztvevé maga fogadja el az ASZF-et és nyilatkozik a 18. életéve betoltésérsl. V1, V2 és IBF
csomag meghivéjanal maga adja meg a FAR-adatszolgaltatashoz sziikséges adatait. Onallé automati-
zalt tananyagnal nevet, e-mail cimet és szikség esetén jelszot kériink; szuletési, anyai és végzettségi
adatot nem. A Megrendel6 a még el nem fogadott meghivét visszavonhatja és az érvényes bevaltasi
idén belul masnak kioszthatja.

5.3. A meghivottak nevét és e-mail cimét a Megrendeld adja at, és errdl 6 tajékoztatja a meghivottakat. A
Résztvevé felmondéasa esetén visszajard dij a Megrendelét illeti. Tobb helyes, illetve masnak vasarolt
rendelésnél a fel nem hasznalt helyekre a 7.4. d) pont szerinti eldllds irdnyadd, amelyet csak a
Megrendel6 indithat; egyéb esetben a véllalkozasnak min&sulé Megrendelét elallasi jog nem illeti meg.

5.4. A még ki nem osztott, illetve meghivéval még el nem fogadott hely a vasarlastél szamitott 365 napon
belul valthatd be. A bevaltas a meghivo résztvevd altali elfogadasa; ekkor indul a résztvevd sajat 365
napos hozzaférése. A két id6tartam elkulonul. Az elfogadasig a meghivd visszavonhaté és a hely mas
résztvevének kioszthatd; elfogadas utadn a hozzaférés személyhez kotott, nem atruhazhaté. Az évfo-
lyam értékesitésének lezarasa onmagaban nem akadalyozza a mar megvett, még érvényes hely beval-
tasat. A bevaltas nem hosszabbitja meg a résztvevére irdnyadd jogszabalyi teljesitési hataridét.

5.5. Ahol savos ar érheté el, annak kiiszobeit és egységarait a kurzusoldal kozli. A kedvezmény az adott
megrendelésben ugyanabbdl a termékbdl vasarolt helyek darabszama alapjan jar; kilon megrendelése-
ket nem vonunk ossze automatikusan. A kosarban és a véglegesités elétt megjelend brutté osszeg az
irdnyadd. Részleges visszatéritésnél a visszatéritendd helyre jutd ténylegesen megfizetett dijbdl
indulunk ki, a megmaradd helyek arat utélag nem emeljuk vissza magasabb savra.

5.6. A Megrendel6 tovabbi szervezeti kapcsolattartét jelolhet ki, aki a megvéasarolt helyek kezelésében a
nevében jarhat el: meghivhat, meghivét djrakildhet és visszavonhat, valamint a jogosultsaga szerinti
kimutatast megtekintheti és exportalhatja. A kijelolés nem jogositja fel a kapcsolattartét mas személy
fidkjanak vagy FAR-adatainak hasznalatara. A Megrendel§ felel a kijelolés jogszerliségéért és a jogo-
sultsdg visszavonasaért, amikor az mar nem indokolt. Mindenki sajat belépési adatot hasznal.

5.7. A szervezeti képzéskovetés a résztvevé nevére, e-mail cimére, képzésére, draszdmara, meghivasi és
teljesitési allapotara, valamint a teljesités datumara terjed ki az adatkezelési tdjékoztatd szerint. Egyéni
tesztvalasz, pontszam vagy részletes tanuldi dontési napld ataddsa nem része ennek a szolgaltatasnak.
Az esetleges szervezeti gyakorlat és annak jegyz&konyve nem értelmezheté a munkavallalok
valamennyi egyéni tanuldsi adatdhoz adott altaldanos hozzaférésként.

o6 A Résztvevd kotelezettségei

Eletkor. A képzésben valé részvétel feltétele a jelentkezéskor betoltott 18. életév. A Résztvevs a fidk regiszt-
racidjakor nyilatkozik e feltétel teljestlésérél. Meghivoval létrehozott fidknal a nyilatkozat a meghivd
elfogadasanak része; meglévé fioknal ekkor kérjuk, ha kordbban még nem rogzitettuk.

Sajat hozzaférés és szerzGi jog. A Résztvevd valds adatokat ad meg, sajat hozzaférését és belépési adatait
masnak nem adja at, az egyéni tesztet maga tolti ki. A tananyag és a Felulet szerzéi jogi védelem alatt all; a
hozzaférés nem ruhaz at szerzdi jogot. A leckék és videdk személyes tanuldsra hasznalhatok, nem terjeszthe-
t6k, nem értékesithetdk tovabb, és roluk a torvényi szabad felhasznalds esetein tul képerny6-, hang- vagy
videdfelvétel nem készithetd.

Sablonok és gyakorlatok. A kifejezetten letoltésre és gyakorlati alkalmazésra dtadott sablonokat, munkalapo-
kat és a jogszerUen létrehozott gyakorlati jegyz&konyveket a Résztvevd, illetve a képzést megvasarlé szerve-
zet sajat belsé munkajdhoz és ellenérzéséhez felhasznalhatja és kitoltheti. Ez nem engedély a teljes tananyag
céges terjesztésére, a megvasarolt helyek szdmat meghaladé oktatasra vagy kuilsé tovabbértékesitésre.
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Kozos gyakorlatnal a résztvevék kozosen dolgozhatnak a kijelolt feladatban, de az egyéni képzési teljesitést
csak az arra elGirt sajat kovetelmények teljesitése alapozza meg. Gyakorlati feladatba valds jelszét, titkot,
érzékeny Ugyféladatot vagy mas személy sziukségtelen személyes adatat ne tolts fel. A szimulaciok kizarélag
a kijelolt gyakorldokornyezetben hasznalhatdk; nem adnak engedélyt idegen rendszer tesztelésére.

Technikai feltételek. A hasznélathoz internetkapcsolat, naprakész, JavaScriptet és a m(ikodéshez sziikséges
sutiket engedélyezé bongészé kell. A videdkhoz hangkimenet, a letoltheté PDF-ekhez PDF-megjelenits,
egyes szerkeszthet6 segédletekhez a feltlintetett fajlformatumot kezel§ alkalmazas szukséges. Offline tanu-
lasra és minden kulsé szoftverrel valdé egyuttmikodésre nem vallalunk altaldnos igéretet. A sajat eszkoz és
kapcsolat koltsége a Felhaszndlét terheli; ez a Szolgaltatd hibas teljesitésért valé felel6sségét nem zarja ki. A
masolasvédelmi intézkedések nem korlatozzak a jogszer( letoltést és a kotelezé jogokat.

Automatikus kijelentkeztetés. A Felllet 30 perc inaktivitds utan kijelentkeztet, elétte 2 perccel figyelmeztet.
A kijelentkeztetés nem jelenti a még el nem kildott tesztvélaszok vagy Urlapok automatikus mentését: a
mentéshez az adott feladat mentési vagy bekildési mUiveletét hasznald. A biztonsagi kijelentkeztetés nem
csokkenti a szerz6déses hozzaférési id6t.

07 Felmondas, sziinetelés, elallas

7.1. A Résztvevs a szerzédést barmikor felmondhatja a learn@hacktify.com cimre kiildott e-maillel; e jog
korlatozasa semmis (Fktv. 13/A. §). Felmondas esetén a Feln6ttképzd a képzési dijnak a felmondas
kozléséig nem teljesitett modulokra es6, a modulok éraszamaval ardnyos részét a felmondastél szami-
tott 14 napon belll visszafizeti a dijfizetének, azon a mdédon, ahogyan a dijat megfizették. Teljesitett-
nek az a modul szamit, amelynek modulzard tesztjét a Résztvevd sikeresen teljesitette. Az eldllas és a
14 napon bellli fogyasztoi felmondas szabdlyait a 7.4. pont tartalmazza.

7.2. Béarmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, ha a Résztvevd a képzésben vald részvétel-
re egészségileg alkalmatlanna valt, vagy fizetési hatralékat felszolitas ellenére sem teljesiti.

7.3. Afelek megéllapodasa alapjan a felndttképzési jogviszony sziinetel; ilyenkor a tervezett befejezés és a
hozzéaférés a szlinetelés idejével kitolédik.

7.4. Az eldllds és a 14 napon bellli felmondas rendje a megrendelt szolgdltatastél és a megrendelés
maodjatol figg (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet). A megrendeléskor a pénztarban kifejezetten kéred a
hozzaférés azonnali megnyitasat, és tudomasul veszed az aldbbi szabalyokat.

a) Onall6 online tananyag, sajat vasarlas. A megrendeléskor kifejezetten kéred a hozzaférés azonnali
megnyitasat, és tudomasul veszed, hogy a hozzaférés megnyildsaval elveszted a 14 napos elallasi
jogodat (29. § (1) m) pont). Amig a hozzaférés nem nyilt meg (példaul a dij még nem érkezett be),
fogyasztoként a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhatsz; ekkor a
mar megfizetett teljes dijat visszatéritjuk.

b) V1, V2 és IBF képzés, sajat vasarlas. A megrendeléskor kéred, hogy a képzés a 14 napos hataridé le-
jarta el6tt megkezdddjon. Fogyasztoként a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoko-
las nélkul felmondhatsz: ekkor a felmondasig sikeresen teljesitett modulok éraszdmaval aranyos dijat
fizeted, a tobbit visszatéritjlik. Az oktatéi konzultacidért ilyenkor sem szamolunk fel dijat. A 7.1. pont
szerinti felmondasi jogod ezen tul is fennall.

c) Diszoklevél. A névre sz6l6 diszoklevélre a 12.3. pont szerint eldlldsi jog nem gyakorolhatd; a hibas
teljesités miatti jogok fennmaradnak.

d) Tobb helyes vagy masnak vasarolt (céges) rendelés. A Megrendel§ a vasarlastol szamitott 14 na-
pon belll eldllhat a fel nem hasznalt helyekrdl, vagyis a ki nem osztott és a meghivéval még el nem
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fogadott helyekrél. Az elallast kizardlag a Megrendeld indithatja; a meghivott Résztvevé nem. Az
érintett helyeket és meghivékat a nyilatkozattal egyutt azonnal visszavonjuk, ezek ténylegesen megfi-
zetett egységarat visszatéritjik. A mar elfogadott helyekre az eldllds nem vonatkozik; azoknal a
Résztvevé 7.1. pont szerinti felmondasi joga érvényesil. Ez a szerz6déses elallasi jog a vallalkozasnak
min&slé Megrendelét is megilleti.

e) Egyéb céges vasarlas. A vallalkozasnak minéstilé Megrendelét (céges szamlazasi adatokkal leadott,
sajat részre szol6 rendelés) a d) ponton kivil elallasi jog nem illeti meg.

A nyilatkozat médja. Jogosult rendelésnél a fiokodban, a Rendeléseim kozott és a rendelési visszaiga-

|u

zolé e-mailben megjelend ,Elallas a szerzédéstél” funkcidval (a rendelés kivalasztasa, majd az ,Elallas
megerdsitése” gomb) nyilatkozhatsz. A nyilatkozatot a learn@hacktify.com cimre kildétt e-maillel
vagy postén is kozolheted. Az elektronikus Uton kozolt nyilatkozat beérkezését haladéktalanul, a

nyilatkozat tartalmaval és id6pontjaval egyutt e-mailben visszaigazoljuk.

A visszatérités indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a nyilatkozatrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 14 napon bellil, a fizetéssel azonos mdédon torténik; eltéré6 médhoz a fogyasztd kifejezett
beleegyezése kell, tobbletkoltség nélkil. A visszatérités a tényleges dijfizetét illeti, kuponnal vagy
kedvezménnyel csokkentett vasarlasnal a ténylegesen megfizetett 0sszeg erejéig.

A szerz6dés megsziinésével az érintett hozzaférés és a tovabbi tananyaghasznalat joga megsziinik; a
szUkséges igazolasok és a jogszabaly alapjan kiadandd sajat tartalmak rendelkezésre bocsatasat ez
nem akadalyozhatja.

A nyilatkozat hatarid6ben kozolt, ha a fogyasztd azt a hatéridé lejarta el6tt elkuldi; nem kell megvarnia,
amig feldolgozzuk. A formanyomtatvany hasznélata nem kotelezd. Ha a rendelésszam nem ismert, e-
mailben vagy postan mas, a szerz6dés azonositasara alkalmas adat is megadhaté. A jog gyakorlasat a
Szolgéltaté nem kotheti kizardlag a Felllet hasznalatdhoz vagy sajat jovahagyasdhoz. Az egyértelmd
nyilatkozatot fogadjuk és visszaigazoljuk, az esetleges adategyeztetés nem moddositja az eredeti
kozlés id6pontjat.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

MINTA - ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT

Cimzett: Hacktify International Kft., 1052 Budapest, Szervita tér 8., learn@hacktify.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgéltatas
nydjtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatas/képzés és rendelésszam vagy mas azonositd:

Szerz6déskotés idépontja:

A fogyaszté neve:

A fogyaszto cime:

Visszaigazolasi e-mail cim:

Kelt:

Alairas (csak papiron k6zolt nyilatkozatnal):

,______________________________________________\

_________________________________________________________________________________
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7.6. A7.1 pont szerinti résztvevdi felmondéas az Fktv. hatélya al tartozé képzésnél torvényes jog, amelyet
nem korlatozunk. Az 6néallé online tananyagnal a hozzaférés megnyildsa utédn a 7.4. a) pont szerint
nincs elallas, és a Szolgaltaté kulon felmondasi vagy visszatéritési jogot sem vallal; ez a hibas teljesités
miatti jogokat nem érinti. Az elszamolasban a megrendeléskor kozolt modulérak irdnyaddk; a 7.4. pont
szerinti jogok és a hibas teljesités miatti igények elsébbséget élveznek. A 14 napon tul ki nem osztott
céges helyek kezelésérdl a Megrendel6 a learn@hacktify.com cimen egyeztethet.

08  Szerzédésszegés és hibas teljesités

8.1. Ha a Résztvevs a 6. pontot megszegi, a Feln&ttképzd egyszeri, e-mailes felszdlitds utdn a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondhatja és a hozzaférést megszintetheti. A dij elszdmolaséra ilyenkor is a 7.1.
pont irdnyado; a Feln6ttképzb a szerz6désszegéssel okozott kardnak megtéritését kovetelheti.

8.2. Ha a Feliilet a Feln6ttképzdnek felrdhatd okbdl 3 munkanapnal tovabb nem érhetd el, a Felndttképzé a
hozzaférést a kiesés idejével meghosszabbitja; ha a képzést nem tudja biztositani, a dij aranyos részét
visszafizeti. Egyébként a Polgéri Torvénykonyv szerz6désszegési szabalyai irdnyadok.

8.3. A Szolgaltatéd koteles a megrendelt szolgéltatast a szerz6désben, az elézetes terméktajékoztatasban
és a kotelez6 jogszabdlyokban meghatarozott tartalommal, miikodéssel és min&ségben biztositani.
Hibat a learn@hacktify.com cimen jelenthetsz be, lehet6leg a kurzus, az érintett lecke, a hiba
id6pontja és a hasznalt eszkoz/bongészé megjelolésével. Jelszot ne kiildj. A hiba pontos leirdsa segiti,
de nem feltétele a jogszeril igény érvényesitésének.

8.4. A hibas teljesitésre a Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagi szabélyai, a fogyasztonak szolgaltatott
digitalis tartalomra vagy digitélis szolgaltatasra az alkalmazasi korébe tartozé esetben a 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet kilonos szabélyai is irdanyaddk. A fogyaszté a feltételek fenndlldsa esetén
dijmentes kijavitast, illetve szerzédésszerlivé tételt, megfelelé arleszallitdst vagy a szerz6dés meg-
szlntetését kérheti; az igények sorrendjét és feltételeit a jogszabaly hatarozza meg. A szolgaltatast
észszer( idén belll, jelentds kényelmetlenség nélkil kell szerz&désszerlvé tenni. A fogyaszté nem
koteles Uj képzést vasarolni a hibas szolgaltatas kijavitasdhoz.

8.5. A fogyasztoi kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el
folyamatos digitélis szolgaltatasndl a vallalkozds a szerz6dés szerinti szolgaltatasi id&szakban
jelentkezé hibakért a kulonos jogszabalyok szerint felel. A fogyaszté a hibat annak felfedezése utan
késedelem nélkll kozolje; a felfedezéstsl szamitott két hdnapon bellli kozlést késedelem nélklilinek
kell tekinteni. A bizonyitasi teherre és a hibas teljesitési vélelmekre a mindenkor alkalmazandé
jogszabdly irdnyado; folyamatos digitalis szolgaltatasnal a szerz6désszerliséget az érintett szolgaltata-
si id6szakra a vallalkozas bizonyitja a jogszabalyi feltételek szerint. Onallé kdtelezs jotallast az online
képzésre nem allitunk, de ez a kellékszavatossagi jogokat nem érinti.

8.6. A 8.2. pont szerinti hozzaférés-hosszabbitas tobbletvallalds, nem harom munkanapos hibabejelentési
vagy igényérvényesitési kiiszob. Rovidebb kiesés vagy hibas tartalom esetén is lehet jogszerd igény. A
szerz6désszerl mikodés fenntartasdhoz szikséges javitasokat és biztonsagi frissitéseket a hozzafé-
rési id6 alatt biztositjuk, és a felhaszndlét az 6t érintd szikséges intézkedésekrdl tajékoztatjuk. A mar
megvasarolt képzés tartalmat és hozzaférését nem csokkentjiuk onkényesen; a jogszabalyok szerinti
Iényeges valtoztatashoz kapcsolddd tajékoztatasi és megsziintetési jogok fennmaradnak.
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00 Adatkezelés és adatszolgaltatas

FAR-adatszolgaltatas. A jelen kindlatban a V1, V2 és IBF képzési csomagoknal a Felnéttképzé az Fktv. 21. §-a
szerinti adatokat (természetes személyazonosité adatok, e-mail cim, legmagasabb iskolai végzettség, a
képzésre és dijfizetésre vonatkoz6 adatok) a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
kezeli, a feIn6ttképzési adatszolgéltatasi rendszerbe (FAR) tovébbitja, és a szerz6dés megkotésétdl szamitott
nyolcadik év utolsé napjaig megérzi (GDPR 6. cikk (1) b) és c) pont). A Résztvevd a learn@hacktify.com cimen
megtilthatja természetes személyazonositd adatainak tovabbitasat; ilyenkor is dtadjuk azokat az adatokat,
amelyek az oktatasi azonosité lekérdezéséhez vagy létrehozdsahoz szikségesek. Az oktatasi azonositét a
FAR rendeli hozza, a Feln6ttképzé kérésre kozli a Résztvevbvel. Részletek: Adatkezelési tajékoztatd
(learn.hacktify.com/adatkezelesi-tajekoztato).

Az onallé automatizalt tananyag vasarlasa nem jar FAR-adatlap kitoltésével. Ehhez nem kérunk szlletési, anyai
vagy végzettségi adatot; a fidk-, megrendelési és tanulasi adatokat az adatkezelési tajékoztatéd elkulonitett
céljai és hatarid6i szerint kezeljuk. A korabbi csomagos részvétel miatt jogszerlien meg&rzendd képzési
dokumentéciét egy késbbi onallé vasarldas nem torli és nem mindsiti at.

Egyéb adatok. A fidk, a 18+ nyilatkozat, a vasarlas, az elallasi/felmondasi nyilatkozat, az id6pontfoglalas és az
opcionalis gyakorlati feladatok adatait a célhoz kotottség és az adattakarékossag elvével osszhangban
kezeljiik. Az ASZF elfogaddsa nem altalanos adatkezelési vagy marketing-hozzajarulds. A hozzajarulast
igénylé marketinget kulon kell valasztani a szerz6déses, biztonsagi és kotelezd tajékoztatd Uzenetektdl. A
képzési esedékességi emlékeztetdkrdl a levélben elérhetd mdédon le lehet iratkozni; a leiratkozas a jogszabalyi
képzési kotelezettséget nem szunteti meg. Kulsé id6pontfoglalé megnyitasakor annak adatkezelési feltételei
is alkalmazanddk. A részletes célokat, jogalapokat, cimzetteket és meg&rzési idéket az adatkezelési
tajékoztaté tartalmazza; az ASZF nem helyettesiti azt.

10 Panaszkezelés, jogorvoslat

Panasz. Panaszt e-mailben (learn@hacktify.com), telefonon (+36 30 851 8205) vagy postan (Hacktify Inter-
national Kft., 1052 Budapest, Szervita tér 8.) tehetsz. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és lehet8ség
szerint orvosoljuk; ha ez nem lehetséges, vagy nem értesz egyet a kezelésével, jegyz&konyvet veszunk fel, és
annak masolatat megkuldjuk. Az irdsbeli panaszra 15 napon belll érdemben, irdsban valaszolunk, az elutasitast
megindokoljuk, és megadjuk az igénybe vehet® jogorvoslati forumok elérhet&ségét (Fgytv. 17/A. §).

Békeéltetd testiilet. Ha a panaszt elutasitjuk, vagy a vita nem rendezdédik, fogyasztéként a lakéhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerinti békéltetd testilethez, illetve a kérelmedben megjelolt mas békéltetd testilethez
fordulhatsz. A Szolgaltaté székhelye szerinti testulet: Budapesti Békéltetd Testlilet, 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
honlap: bekeltet.bkik.hu. A békélteté testiletek listadja és elérhetésége: bekeltetes.hu. A Szolgdltatét a
békéltetd testlileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli (Fgytv. 17/B. §).

Hatésag és birésag. Fogyasztovédelmi panasszal a lakéhelyed szerinti korméanyhivatalhoz (fogyasztovédelmi
hatésag) is fordulhatsz. A feln&ttképzési allamigazgatasi szerv a Pest Varmegyei Kormanyhivatal. Jogvita
esetén birésaghoz is fordulhatsz.
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11 Oktatéi konzultacioé

11.1. Kizarélag megvasarolt V1, V2 vagy IBF csomagonként és résztvevénként egy alkalommal 30 perc on-
line oktatdi konzultacié jar kulon dij nélkll, a csomag 365 napos hozzaférési idején bellil. Ez a fizetett
céges helyet elfogadd résztvevét is megilleti. Egy csomag egy képzésnek szamit; a csomag egyes
moduljai utdn nem jar tovabbi alkalom. Onallé automatizalt modulhoz, munkavallaléi tananyaghoz és
dijmentes bemutatéhoz oktatdi konzultacié vagy személyes szakmai értékelés nem tartozik. A cso-
maghoz rendelkezésre all6 konzultacié onkéntes tdmogatas, nem szamit bele a képzési éraszamba, és
igénybevételének elmaradasa nem akadalya a teljesitésnek.

11.2. A konzultacié el6zetes id6pontfoglaldssal veheté igénybe az Oktatdi konzultacid oldalon elérhetd
maodon. A foglalds visszaigazolasa kozli a kapcsolddas részleteit. Lemondast vagy médositast a vissza-
igazolasban megadott médon, illetve a learn@hacktify.com cimen jelezz; kilon lemondasi dijat nem
szamitunk fel. Ha nincs megfelel6 idépont, irj neklnk, legkésébb 3 munkanapon belll valaszolunk. Ha a
Szolgéltaté mondja le az alkalmat, pétidépontot biztositunk; sajat késedelmunkkel nem vonjuk el a mar
igényelt konzultaciét a hozzaférés lejarata miatt.

11.3. A konzultacié tanuldst tdmogatd szakmai beszélgetés, nem ondllé jogi tanacsadas, audit, tanusitas
vagy megrendelt behatolasvizsgélat. A szolgéltatas nem tartalmaz korlatlan tanacsadast. A 7.4. b) pont
szerinti ardnyos elszdmolasnal az igénybe vett konzultaciéért nem szamolunk fel dijat.

12 Arculatos diszoklevél és postazas

12.1. Az arculatos, sajat kezlileg alairt diszoklevél tanusitvanyonként brutté 4 900 Ft, amely a belfoldi
postazast tartalmazza. Kilon megrendelhetd, a hivatalos tanudsitvanyt nem helyettesiti. A hivatalos
tanusitvanyra jogosult résztvevé annak dijmentes kiadasadhoz és belfoldi postazdsahoz diszoklevél
vasarlasa nélkul is hozzajut.

12.2. A diszoklevelet a sikeres teljesités, a dijfizetés és a helyes postazasi adatok rendelkezésre élldsa utan
legfeljebb 8 munkanapon belul feladjuk. A hataridé akkor indul, amikor mindhadrom feltétel teljesult. A
feladas nem azonos a kézbesités napjaval. A feladast jelezzik; ha a kildemény nem érkezik meg vagy
sérllt, irj a learn@hacktify.com cimre. A Szolgaltaté a postai kozrem(ikodésre hivatkozva nem zarja ki a
fogyasztéval szembeni jogszabalyi felel6sségét. Kulfoldi kézbesitésre ez az ar és hataridé nem
vonatkozik, arrdl elézetes kulon megallapodas sziikséges.

12.3. A névre sz6l6 diszoklevél a fogyasztd személyére szabott aru; arra a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet
29. § (1) ¢) pontja alapjan a 14 napos indokolas nélkiili elllasi jog nem gyakorolhaté. Ez nem zérja ki a
hibas teljesités miatti jogokat. Ha a Szolgdltaté hibas adatot nyomtatott vagy a termék hibasan
érkezett meg, a jogszabaly szerinti dijmentes kijavitasrél, cserérdl, illetve az alkalmazhaté egyéb
jogorvoslatrél gondoskodik. A fizetés diszoklevél és a dijmentes hivatalos tanusitvany kiadasi
hatarideje egymastdl fliggetlen.

13 Zaro rendelkezések

13.1. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Torvénykonyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra és a fogyasztévédelemre vonatkozé jogszabalyok, fogyasz-
toi szerz6déseknél a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet és alkalmazasi kdrében a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet irdnyad6. Az Fktv. és a 11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet az ezek hatdlya alad tartozé
képzésekre alkalmazando.
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13.2. Az ASZF moédositésait valtozaskovetéssel tessziik kdzzé: minden Uj valtozat sorszédmot (v1, v2 ..) és
hatalybalépési datumot kap, a valtozasok osszefoglaldja az oldal végén, a Valtozatok részben olvasha-
t6, a kordbbi valtozatok pedig ugyanott PDF-ben letoltheték. Az Uj valtozat onmagdban nem irja at a
mar létrejott szerz6dést: arra a szerz6déskotéskor elfogadott valtozat irdnyadd, amelyet a Szolgaltaté
megdriz, és kérésre rendelkezésre bocsat. A Szolgaltaté sajat nyilvanos vagy technikai tajékoztatasa-
ban szerepld ellentmondés nem szolgéalhat a fogyasztd kotelezé jogainak csokkentésére; az ASZF-ben
véllalt, fogyaszté szamara kedvezébb feltételt teljesiteni kell akkor is, ha valamely automatikus lizenet
még kordbbi szoveget tartalmaz.

13.3. Az ASZF nem hatdségi jovahagyas vagy tanusités. A képzési kotelezettség teljesitését a résztvevére
irdnyadd jogszabaly, a képzés tényleges tartalma, teljesitése és megfelel6 dokumentélasa alapjan kell
megitélni. A Szolgéltaté a véllalt képzési tartalom szerz6désszer( teljesitéséért felel; az ASZF nem
helyettesiti a konkrét képzési programot.

v Valtozatok

VALTOZAT HATALYOS VALTOZAS

v1 2026. november 1-t6l Elsé kozzétett valtozat (ez a dokumentum).
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